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TURIZMO VALDYMO TEORINIAI IR PRAKTINIAI ASPEKTAI
Pranešimo tikslas – išanalizuoti Lietuvos turizmo valdymo funkcijas Baltijos šalių kontekste, įvertinant teorinius turizmo valdymo aspektus.
Raktiniai žodžiai  – turizmo valdymo funkcijos, turizmo planavimas, turizmo politika.
Turizmo sektorius Lietuvoje turi didelį potencialą plėtotis, tačiau šiuo metu yra formavimosi stadijoje, todėl turizmo valdyme iškyla nemažai praktinių problemų identifikuojant prioritetus, vykdant strateginį šalies turizmo valdymą, planavimą, trūksta žmogiškųjų išteklių, o esamų kvalifikacija nepakankama. 
Pranešime apžvelgiamos pagrindinės turizmo valdymo funkcijos, tokios kaip: koordinavimas, planavimas, įstatymų leidyba ir reguliavimą, antreprenerio (vadybinė), skatinimas, socialinis turizmas, visuomenės interesų atstovavimas. Buvo atlikta Lietuvos turizmo valdymo funkcijų analizė Baltijos šalių kontekste, atsižvelgiant į teorinius turizmo valdymo aspektu, kuri parodė turizmo valdymo Lietuvoje stipriąsias ir silpnąsias puses, atskleidė tai lemiančius pagrindinius veiksnius ir priežastis. Atsižvelgiant į tai buvo suformuluotos rekomendacijos kaip tobulinti Lietuvos turizmo valdymą viešajame sektoriuje.  
Turizmo valdymo funkcijos
1. Įstatymų leidyba ir reguliavimas. Visose Baltijos šalyse yra priimtas turizmo įstatymas, kuris tiesiogiai reglamentuoja turizmo sektorių, turizmo verslą, kelionių organizavimo, turizmo informacijos bei apgyvendinimo paslaugų teikimą, vartotojų (turistų) teises. Dėl turizmo sektoriaus kompleksiškumo, daugelis su turizmu susijusių klausimų sprendžiami įvairiose kitose strategijose ir teisės aktuose, pvz. Saugomų teritorijų įstatyme (ekologinis (pažintinis) turizmas), Valstybinėje vartotojų teisių apsaugos 2007-2010 metų strategijoje (vartotojų (turistų) teisių apsauga),  ir pan. 
2. Koordinavimas būtinas tarp įvairių institucijų, įvairiuose valdymo lygmenyse, norint išvengti funkcijų dubliavimosi bei įgyvendinant turizmo strategijas. Lietuvoje veikia trys institucijos tiesiogiai dalyvaujančios turizmo valdyme, kurių vykdomos funkcijos dubliuojasi – Ūkio ministerija, Valstybinis turizmo departamentas ir VšĮ Lietuvos ekonominės plėtros agentūra. Tuo tarpu kitose Baltijos šalyse turizmo politikos formavimą ir įgyvendinimą atlieka dvi institucijos. Turizmo valdyme be Ūkio ministerijos dalyvauja ir kitos ministerijos bei joms pavaldžios institucijos: Aplinkos (ekologinis (pažintinis) turizmas), Kultūros (kultūrinis turizmas) ir kt. Tačiau praktiškai vykdant strateginį šalies turizmo valdymą būtent dėl minėtų institucijų gausos, kurios tiesiogiai ir netiesiogiai dalyvauja formuojant ir įgyvendinant turizmo politiką ir iškyla praktinės problemos. 
3. Planavimas. Turizmo planavimas viešajame sektoriuje apima turizmo plėtrą, infrastruktūrą, teritorijų ir išteklių panaudojimą, reklamą ir rinkodarą, įvairias vyriausybines ir nevyriausybines organizacijas įvairiuose valstybės lygmenyse – nacionaliniame, regioniniame, vietiniame (savivaldybių). Išanalizavus Lietuvos dokumentuose identifikuotus prioritetus, paaiškėja, kad visa Lietuva yra labai patraukli vystyti turizmo veiklai. Taip mano ir Vyriausybė, ir savivaldybės. Taip pat atlikus strateginių dokumentų analizę matyti, kad nėra neskiriamas dėmesys turizmo konkurencingumui didinti, turizmo inovacijų skatinimui, be to nėra nė vieno dokumento skirto turizmo rinkodaros vykdymui (pvz. Estijoje Vyriausybiniu lygmeniu įgyvendinamas Turizmo rinkodaros planas), kuri, daugelio autorių nuomone, yra viena svarbiausių ir efektyviausių priemonių, skatinant atvykstamąjį ir vietinį turizmą, formuojant šalies ir turizmo įvaizdį.
Išanalizavus turizmo sektoriui skirimas lėšas, paaiškėjo, kad Lietuva iš nacionalinio biudžeto (Pasaulinės kelionių ir turizmo tarybos duomenimis) nuo 2004 iki 2007 metų kol kas skyrė mažiausiai lėšų turizmui plėtoti (pvz. 2007 m. apie 32 mln. Lt), tuo tarpu Latvija ir Estija – po apytikriai 57 mln. Lt. Tai rodo, kad kitų Baltijos šalių vyriausybės anksčiau įvertino turizmo svarbą šalies ekonomikai bei pradėjo plėtoti turizmą valstybiniu lygmeniu.
4. Antreprenerio (vadybinė) funkcija. Vadybinės vyriausybės funkcijos vykdymas labai susijęs su viešojo ir privataus sektoriaus partneryte, įgyvendinant bendrus turizmo projektus. Įgyvendinant Europos Sąjungos lėšomis finansuojamus projektus ypatingas dėmesys skiriamas viešosios ir privačios partnerystės įgyvendinimui, nes būtent turizmo sektoriuje yra svarbu ir efektyvu verslo idėjas suderinti su viešosios infrastruktūros plėtra.
5. Skatinimas. Valdžia turizmą gali skatinti:

a. Monetarinės, fiskalinės priemonėmis (pvz. PVM lengvatomis, lengvatinėmis paskolomis, pašalpomis turistų apgyvendinimui ir kt.). Galima paminėti, kad norint paskatinti apgyvendinimo paslaugų plėtrą, visose trijose Baltijos šalyse prieš keletą metų pridėtinės vertės mokestis (toliau – PVM) minėtoms paslaugoms buvo sumažintas nuo 18 iki 5 proc., tačiau dėl globalinės ekonomikos recesijos 2009 m. Estijoje minėtas mokestis buvo padidintas 4 % (iki 9%), Latvijoje taikoma 10 % PVM mokesčio lengvata, o Lietuvoje ši lengvata buvo visai panaikinta.
b. Turizmo tyrimų finansavimu. Lietuvoje, skirtingai nuo Latvijos ir Estijos, formuojant turizmo politiką daug dėmesio skiriama kurortų ir kurortinių teritorijų plėtrai, todėl 2007 m. Ūkio ministerijos, Druskininkų savivaldybės bei „Druskininkų gydyklos“ iniciatyva buvo įsteigta viešoji įstaiga Lietuvos kurortologijos tyrimų centras. Pagrindinė centro veikla susijusi su gamtinių gydomųjų veiksnių kurortuose moksliniais tyrimais, įvairių metodikų sveikatai stiprinti bei atstatyti kūrimu, Lietuvos kurortologinių tyrimų programos rengimu.
c. Turizmo rinkodara. Vienas svarbiausių aspektų – prioritetinių rinkų identifikavimas, geriausių būdų ir kanalų joms pritraukti paieška ir pan. Viena pagrindinių valstybinės turizmo rinkodaros problemų – ribotos valdžios galimybės kontroliuoti rinkodarinių priemonių įgyvendinimą. Visose Baltijos šalyse turizmo rinkodaros funkcijas atlieka panašios institucijos – turizmo rinkodaros planavimas vykdomas valstybiniu lygmeniu, o įgyvendina tam tikslui valstybės įsteigtos įstaigos,  veikia turizmo informacijos centrai (toliau – TIC) bei TIC (atstovybės) užsienyje. Nors Lietuvos turizmo sektoriui lyginant su kitomis Baltijos šalimis skirimas mažiausias valstybinis finansavimas, tačiau užsienio šalyse įsteigta daugiausiai TIC – 8  (Latvijoje, Estijoje – 5 TIC), kurių veiklos vykdymui yra numatomos didelės lėšos (pvz. 2008 m. lėšų poreikis – 3,5 mln. Lt). 
6. Socialinis turizmas. Dažniausiai ši turizmo rūšis susijusi su pašalpų atostogoms suteikimu, kai kurioms socialinėms grupėms, pvz. bedarbiams, vienišų tėvų šeimos nariams, pensininkams, neįgaliems žmonėms. Socialinio turizmo svarbą pabrėžia ir ES turizmo planavimo dokumentuose, siekdama, kad atostogos būtų prieinamos visiems, yra apskaičiuota, kad apie 40% Europos piliečių neatostogauja, dėl įvairių nepritekliaus ar negalios formų. Visose trijose Baltijos šalyse ši turizmo rūšis nėra plėtojama ir skatinama.
7. Viešojo intereso atstovavimas. Dažniausiai vyriausybė turi įkūrusi įstaigas, kurios atsakingos už tam tikrų privačių interesų gynimą. Pvz. Lietuvos Valstybiniam turizmo departamentui prie Ūkio ministerijos priskirtos kelionių organizatorių ir agentūrų interesų atstovavimo funkcijos, o Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba atstovauja turistų interesus. Dažniausiai sudaromos bendros komisijos, darbo grupės, kurios ir rengia tam tikras strategijas, programas ar projektus ir tokiu būdu užtikrinamas platesnis interesų gynimas. Pvz. rengiant turizmo planavimo dokumentus įtraukiami Kultūros, Aplinkos, Vidaus reikalų ir kt. ministerijų, savivaldybių, nevyriausybinių turizmo organizacijų (Lietuvos turizmo, Lietuvos kaimo turizmo, Lietuvos viešbučių ir restoranų ir kt. asociacijų) atstovai ir pan. Tačiau Lietuvoje kol kas visai neaktyvios vietinės bendruomenės (savivaldybių, seniūnijų), kurios tiesiogiai jaučia teigiamią ar niegiamią turizmo poveikį. 
REKOMENDACIJOS

1. Siūloma mažinti turizmo administravimo subjektų skaičių, inkorporuojant Valstybinį turizmo departamentą į Ūkio ministerijos sudėtį, nes būtų panaikintas funkcijų dubliavimas, užtikrinamas efektyvesnis sprendimų priėmimas ir veiklos koordinavimas.
2. Išryškinti prioritetus, numatant investicijas labiausiai turizmui plėtoti tinkamiems ir gausius turizmo išteklių turintiems regionams, nes turistiniu požiūriu patrauklūs tik tie regionai, vietovės, kurios gali pasiūlyti labai platų, kompleksinį  turizmo, rekreacijos, poilsio ir laisvalaikio paslaugų spektrą, o ne pavienes pramogas ar paslaugas.
3. Pagrindiniuose nacionaliniuose, savivaldybių turizmo plėtros dokumentuose numatyti uždavinius ir priemones, susijusias su darnaus turizmo, socialinio turizmo plėtra, nes tai XXI a. prioritetinės turizmo rūšys, padėsiančios išsaugoti turistinius išteklius ateityje bei užtikrinančios, kad turizmas ir poilsis būtų prieinamas daugeliui socialinių grupių. Darnios turizmo politikos formavimą sieti su darniaisiais turizmo verslais, darniomis turistinėmis vietovėmis ir atsakingais turistais.
4. Mažinti strateginių turizmo planavimo dokumentų ir juose numatytų įgyvendinimo priemonių skaičių, nes tokiu būdu net nedidinant finansavimo būtų galima įgyvendinti svarbiausius projektus.
5. Ypatingą dėmesį skirti turizmo rinkodarai, kaip vienai pagrindinių turizmo skatinimo priemonių, prioritetą teikiant informacinėms komunikacinėms technologijoms, netradicinėms rinkodaros priemonėms, žmogiškųjų išteklių gebėjimų turizmo rinkodaros srityje tobulinimui.

















































