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Déel Lietuvos laisvosios rinkos instituto
savivaldybiy veiklos vertinimo metodikos

. Vertinamos savivaldybiu veiklos sritys — komunalinis ukis ir transportas,
Svietimas, sveikata, socialiniai reikalai, investicijos ir plétra, mokesciai,
biudzetas, administravimas

. Savivaldybiuy veikla vertinama:
. - apskaiciuojant atskiry veiklos sriciy vertinimo rodiklius (balais)
. - apskaifiuojant bendrus vertinimo indeksus (suteikus tam tikrus svorius

atskiry veiklos sri¢iy rodikliams).

. Savivaldybiu veiklai vertinti pagrindiniais vertinimo Kriterijais pasirinkti:
- konkurencijos igyvendinimo kriterijus (nepriklausomai nuo veiklos srities ir
galimybiy §j aspekta taikyti Sioje srityje)
- vieSos — privacios partnerystés paslaugu teikime iSvystymo kriterijus
(nepriklausomai nuo veiklos srities ir galimybiy Sig forma taikyti Sioje srityje)
- privaciu paslaugy teikéju skaiciaus didéjimo kriterijus
- imoniy, kuriose savivaldybés turi kapitalo, kapitalo mazéjimo kriterijus

- vietiniy mokesc¢iy mazinimo kriterijus ir t.t.




Kai kurie vertinamy rodikliy
pavyzdziai

»IKomunalinis tkis ir transportas* -Centralizuoto Silumos tiekimo
organizavimo forma savivaldybéje, Atlieky surinkimo paslaugas teikianciy jmoniy
skaiCiaus pasiskirstymas pagal nuosavybe, Daugiabuciy administravimo paslaugas
teikian¢iy imoniy skaiciaus pasiskirstymas pagal nuosavybe, VieSojo transporto
sistemos organizavimo forma, Privaciy imoniy teikiamy transporto paslaugy
kainuy reguliavimas savivaldybéje;

wyveikata® - Privaciose sveikatos prieZiiiros jstaigose dirbusiujy gydytoju
skaiCiaus santykis su bendru sveikatos prieziiiros jstaigose dirbusiyju gydytoju
skai¢iumi, Privaciose pirmine sveikatos prieziiirg teikianciose jstaigose dirbanciy
Seimos gydytoju skaiciaus santykis su bendru Seimos gydytoju skai¢iumi, Bendro
stacionary lovy skai¢iaus privaciose sveikatos priezitiros jstaigose santykis su
bendru stacionary lovy skaiciumi.

» 1 Urto valdymas* - Jmoniy, kuriose savivaldybé turi kapitalo, skai¢ius (AB,
UAB, Savivaldybés imonés) ir t.t.




Tokios savivaldybiy veiklos
vertinimo metodikos taikymo
galimybes

Ribotos, nes savivaldybiy veikla (iSskyrus atskiras sritis — pvz.
Svietimas, biudzetas, administravimas) yra i§ esmés vertinama, tik
kokiu mastu yra jdiegti laisvos rinkos principai ir per mazai
atsizvelgiama, kokia yra ,.tikroji“ savivaldybiy paskirtis (misija)
Pasirinkta savivaldybiy vieSyjy paslaugy teikimo organizavimo
forma galéty bati tik vienu is keliy vertinimo kriterijy, bet neturéty
nulemti savivaldybiy veiklos matavimo ir vertinimo pobiuidzio
(vertinimo bendrai)

Vertinant savivaldybiy veikla, svarbu yra ne tiek pasirinkta viesyju
paslaugy organizavimo forma, bet tokios atliekamos veiklos
rezultatai, visy pirma viesuyju paslaugy vartotojy pasitenkinimas
Jiems suteikty paslaugy kokybe




Savivaldybiy veiklos
vertinimas turéty biti siejamas:

* - Su savivaldybiy strateginiais plétros Ir ypa¢ veiklo
planais Ir juy struktira, su Siy plany jgyvendinimo
Kryptyse ir/ar programose iSskiriamomis savivaldybiy
veiklos sritimis ir tokiose srityse vykdomos veiklos
vertinimo rodikliais — kriterijais, kurie leidzia visy pirma
jvertinti Vlesq]q paslaugy vartotojy pasitenkinima
teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe (t. y. pasitenkinimo
paslaugy kokybe indeksais)

* - Su_ strateginiy plany jgyvendinimo vertinimo
ataskaitomis, bendrojo vertinimo modelio Kriterijais ir
audito  ataskaitose naudojamais  veiksmingumo
(rezultatyvumo) ir efektyvumo matavimo rodikliais.

« - Su galimybe rodiklius panaudoti lyginamajai analizei
tarp savivaldybiy atlikti (pagrindinése veiklos srityse)




Viesyjy paslaugy vartotojy
pasitenkinimo indekso
apskaic¢iavimo metodika

e Patvirtina Lietuvos VRM ministro jsakymu 2009
m.,taciau yra bendro pobiuidzio, neadaptuota
(nekonkretizuota, nepritaikyta) savivaldybiy veiklos
vertinimo reikméms ir lyginamajai analizel tarp
savivaldybiy atlikti

« Savivaldybéms brangiai kainuoja tokios metodikos
taikymas praktikoje
« Sutinkamas ir VRM pateiktas fragmentiskas savivaldybiy

administravimo veiklos vertinimas, gautas apklausus
savivaldybiy administracijas
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Mokslo ir savivaldybiy praktikos

saveika
Politikos formuotoja - VRM ir bendrus interesus ginanti
Lietuvos  savivaldybiy  asociacija  turéty  buti
suinteresuotos ,,kokybiSkuy* savivaldybiy veiklos
lyginamyju analiziy atlikimu pagal adaptuota
(konkretizuota, pritaikyta savivaldybiy poreikiams)
metodika

Savivaldybiy veiklos vertinimo metodikai adaptuoti
(konkretizuoti,  pritaikyti,  savivaldybiy  strateginio
planavimo, bendrojo veiklos vertinimo ir audito
poreikiams) turi bati pasitelkti universitety iIr mokslo
tiriamyjuy instituty darbuotojai, turintys patirt
savivaldybiy veiklos planavimo, kokybés vadybos ir audito
taikomyjy tyrimy srityse

Anketinéms apklausoms ir jy rezultatams apdoroti turéty
FRLbritraukti universitety magistrantai ir doktorantai




