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Kaip sukurti efektyvias gyventojus
aptarnaujancias organizacijas -
savivaldybes?

Nerius Jasinavicius

TOC sprendimai

www. TOC.It



Nerius Jasinavicius

* TOC sprendimai bendrasavininkas ' |
* Unikaliy klienty konsultantas

* Efektyvumo ir sveiko proto
fanatas

CERTIFIED
CERTIFIED MANAGEMENT CONSULTANT
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sprendimai

Kas yra
efektyvumas ?
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Kas yra efektyvumas ? & TOC

Efekt =

sprendimai

Rezultatas
Pastangos
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Kas yra efektyvumas ? A TOC

sprendimai

Efektle Rezultatas|
fekti= Pastangos |
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sprendimai

Efektyvumo didinimas tai
kuomet su tomis
paciomis pastangomis
pasiekiamas didesnis
rezultatas
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Kas nulemia organizacijos <TOC
efektyvuma AU

www.TOC.[t



Du tipai veiklos - TOC

* Pridétine verte kurianti veikla
* Pridetines vertés nekurianti veikla

Koks jy santykis ?

Naudinga Nenaudinga

www.TOC.[t



sprendimai

Didesnis
rezultatas ?

www. TOC.It



Verslo tikslas ﬁTOC

Uzdirbti pinigus

Darbuotojai Aplinka

www. TOC.It



Viesojo sektoriaus organizacijos ,,/fTOC

Tikslas

Darbuotojai Biudzetas

www. TOC.It
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Tikslas V@*TOC

sprendimai

Visos j zmogiskokios sistemos
(organizacijos) yra
j tikslg orientuotos sistemos

(organizacijos) ‘

www. TOC.It



Tikslas

* Koks organizacijos tikslas ?

‘spaslau i teikti 2
EXIT NOW




Neuztenka zinoti tikslg,
reikia zinoti, kaip mes
matuosime tikslo
pasiekima

www. TOC.It



Nejmanoma pagerinti to,
ko nematuoji

W. E. Deming

www. TOC.It
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Sistemos apibrézimas

Sistema (organizacija) -
tarpusavyje susijusiy
komponenty rinkinys, kuris
veikia drauge siekiant
(sistemos savininkuy)
nustatyty tiksluy.

www. TOC. It



Kokio sudétingumo jusy +TOC
organizacijos
[ LOoRKFLOW REeDESIEGN

W&

Wl this &5 where our ED workjlow redesign term wend insane,”

www.joevaughan.com
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SUDETINGUMAS ,,,,,a" TOC

sprendimai

Kaip dazniausiai valdome sudétingas
sistemas ?

Suskaldome j posistemes

www. TOC.It



Posistemés 7 TOC
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Organizacija kaip sistema A TOC

sprendima

Vadovybeé / darbuotojai

Sprendimy
srautas
Informacinis

srautas

Tikslo vienetai

Apribojimas @)

www. TOC.It



Kasty prizmeé

www. TOC.It



Grandinés analogija

Grandines-syvoris

Siuo atveju-veikia sumavimo taisyklé:

Grandinés svoris'=, visy atskiry grandziy sumai
Grandinés islaidos =visy grandziy islaidy sumai

Musy isvada:
Bet kurios grandies pagerinimas issaukia visos
sistemos, Kalp visumos pagereéjima.

Kasty prizmeé

www. TOC.It



Grandinés analogija
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Tikslo prizmeé
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Grandinés analogija

Grandines tvirtumas

Siuo atveju sumavimo taisyklé nevelikia :
Grandinés tvirtumas~# visyatskiry grandziy sumai
Grandinés pralaidumas =visy grandziy bendram
darbui

Musy isvada:

Sistemos kaip.visumos pagerinimas.nelygus
atskiry grandziy pagerinimo sumai.

Tikslo / pralaidumo prizmeé

www. TOC.It



5 fokusavimo zingsniai R/‘TOC

Surasti sistemos apribojima
Nuspresti kaip isnaudoti sistemos
apribojima

Pajungti (subordinuoti) visg sistema
ankstesniam sprendimui

Praplésti apribojima

Jei sulauzéme apribojima, grjzti j zingsnj 1.
Neleiskite inercijai tapti apribojimu

www. TOC.It
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4. Prapleésti
apribojima

www. TOC.It



Apibendrinant n/‘TOC

* Kiekviena organizacija turi turéti aiskiai jvardintg
tikslg bei tikslo matavimo vienetus

* Turi buti aiskus paslaugos teikimo srautas
* Panaudoti 5 fokusavimo zingsnius

TIK VEIKSMAI PAKEIS REALYBE !

www. TOC.It



Klausimai ?

www.CommonSense.lt
www.VersloAkademija.lt
www.TOC.It
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